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um Post- og fjarskiptastofnun.

1.0r
Yfirstjérn o.fl.
Post- og fiarskiptastofnun hefur umsjon meo framkveemdifjata- og péstmala hér a
landi eftir pvi sem meelt er fyrir um i [l6gum pessum og 6drurruliig
Pést- og fjarskiptastofnun er sjélfsteed stofnun en undistjdirn samgénguradherra.

2.0r.
Forstjori og starfsmenn.

Samgoénguradherra skipar forstjora Post- og fiarskiptasgtar til fimm ara i senn og
stjérnar hann rekstri hennar. Forstjori Post- og fiargdspfnunar reedur adra starfsmenn
stofnunarinnar.

Starfsmenn Pést- og fjarskiptastofnunar mega ekki veéanstfmenn eda starfsmenn fé-
laga eda annarra adila sem peir hafa eftirlit med. beir mkgavera i hagsmuna- eda fjar-
hagstengslum vio slika adila eda samtok peirra.

3.0r.
Verkefni.
Verkefni Pést- og fjarskiptastofnunar eru:

1. Ad annast framkvaemd laga um fjarskipti og laga um poéstigtinog hafa eftirlit med
flarskiptum og péstpjénustu, svo sem nanar er kvedid 4 umuirfbum pad efni. Stofn-
unin skal framfylgja I6gunum og studla ad pvi ad markmid fgeiraist.

2. Ad studla ad samkeppni & svidi pést- og fjarskiptapjamogtkoma i veg fyrir éréttmeeta
vioskiptaheetti med pvi m.a. ao:

a. vinna gegn roskun eda takmoérkun samkeppni a morkuduskijga- og péstpjon-
ustu,

b. hvetja til skilvirkra fjarfestinga i innvidum fjarskiptog studla ad nybreytni,

¢. yta undir hagnyta notkun tidna og nimera og vidhafa skévitjérn & notkun
pessara gaeda.

3. Ad taka patt i préun markadar fyrir fjarskipta- og posthjétu og upplysingatsekni med
pvi m.a. ao:

a. vinna gegn hindrunum i vegi frambods a fjarskiptanetst@u og pjonustu sem
peim tengist og fiarskipta- og pdstpjénustu,

b. hvetja til uppsetningar og préunar fjarskiptaneta ogngafgni pjonustu sem neer
til allra rikja innan EES,

c. studla ad pvi ad geett sé jafnraedis vido medhodndlun fjaesfiprtaekja og postrek-
enda sem bua vid sbmu adstaedur,

d. eiga samstarf vio adrar eftirlitsstofnanir i EES og HEfeistofnun EFTA i peim
tilgangi ad koma a samraemdum eftirlitshattum og samraemlittin I6ggjafar,
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e. studla ad samruna fjarskiptateekni og upplysingateekni,
f. studla ad préun upplysingasamfélagsins med markvisateidingu nyrrar teekni
og vinnubragda.
4. Ad geeta hagsmuna almennings med pvi m.a. ad:
a. vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi adgang ad alpjénustu,
b. studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra vio fjarediyrirtaeki og postrekend-
ur,
c. vinna ad rddstdfunum til ad vernda persénuupplysingdridigelgi einkalifs,
d. studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir notendur ogffast gagnsaei gjaldskraa
og skilmdla fyrir notkun almennrar fjarskipta- og postpjétu,
e. tryggja hag notenda, p.m.t. einstakra pj6ofélagshémesem oryrkja, sem best ad
pvi er vardar val, verd og geedi,
f. tryggja ao heildsteedi og 6ryggi almennra fjarsklptarManahaldla
5. Ad vera radgefandi fyrir stjornvold og raduneyti & svidirkipta- og péstmala og hafa
eftirlit med pvi ad island uppfylli & hverjum tima peer skulattingar sem meelt er fyr-
ir um i alpjédlegum samningum & sviodi fjarskipta- og péstm&kal stofnunin beina
tilmaelum um breytingar a 16gum og reglugerdum til samgoadhberra ef pess gerist
porf.
6. A0 taka patt i samstarfi sem leidir af alpjédlegum skuldlsigum & svidi fjarskipta- og
postmala.
7. Annad sem lytur ad framkvaemd fjarskipta- og péstmala.

Pést- og fjarskiptastofnun og Samkeppnisstofnun skulja saimeiginlegar leidbeinandi
reglur um medferd og Urlausn mala sem geta baedi fallid innarkaiaga um pést- og fjar-
skiptamdl og samkeppnislaga. Skulu reglur pessar birtar.

Forstjora Post- og fjarskiptastofnunar er heimilt ad fedawin heefum adilum ad fram-
kveema einstaka peaetti skodunar sem framkveemd er med heildgdrh pessum.

4. gr.
Eftirlit med fjarskiptafyrirtaekjum og postrekendum.

Post- og fjarskiptastofnun hefur eftirlit med starfserar§kiptafyrirtaekja og pdstrekenda,
par med talio fjarhagsstoou peirra, og skal fylgjast medddvstarfsemi peirra sé i samraemi
vid 16g, reglugerair, reglur, skilyrdi eda akvardanir sem starfsemina gilda og ad starfsemin
sé ad 60ru leyti i samreemi vid heilbrigda og edlilega vidkkipetti.

5.0r
Eftirlitstrraedi Pést- og fjarskiptastofnunar og viourlog
Post- og fjarskiptastofnun getur krafid pa sem stunda staifsem fellur undir 16g um
fjarskipti og pdstpjénustu um allar upplysingar sem nandsyar pykja vid athugun einstakra
mala.
Pést- og fjarskiptastofnun getur krafid fjarskiptafyrikisam upplysingar i sambandi vid
almenna heimild, réttindi eda sérstakar kvadir, m.a.:

a. vegna kerfisbundinnar eda tilfallandi kdnnunar a pvi &8$é skilyroum um greidslu i
j6fnunarsjéd alpjénustu, um gagnkveema starfreekslu pjémg samtengingu neta og
um starfreekslugjéld fyrir tidni og namer,

b. vegna kénnunar pess ad farid sé eftir skilyréum almeneimilda og réttinda ad feng-
inni kvortun eda pegar stofnunin hefur adrar asteedur til & ad skilyroi sé ekki virt
eda pegar stofnunin hefur ad eigin frumkvaedi hafido rannsékn,

c. i samraemi vid reglur um malsmedferd vid veitingu réttitidaotkunar tiona og nimera
0g mat & umséknum par ad latandi,

d. vegna utgafu upplysinga um samanburd a geedum og verdigijphpagu notenda,

e. i afmdrkudum télfreedilegum tilgangi,

f. vegna markadsgreiningar.

Ad undanteknum upplysingum skv. c-lid ma ekki krefjast ygpiga samkvaemt pessari
grein adur en veittur er adgangur ad markadi né gera paer gddsKyrir slikum adgangi.
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Pegar Pést- og fjarskiptastofnun 6skar eftir pessum upysn fra fiarskiptafyrirtaekjum
skal stofnunin gera grein fyrir pvi i hvada tilgangi 4 ad ngpplysingarnar.

Sem hluta af eftirliti er Pést- og fjarskiptastofnun heinap krefjast pess ad henni séu
m.a. latnir i té arsreikningar, milliuppgjor, yfirlysingandurskodenda eda adrar sambeerilegar
upplysingar. Getur stofnunin krafist hvort sem er munnlegya skriflegra upplysinga, innan
haefilegs frests sem hun akvedur.

Post- og fijarskiptastofnun getur med sému skilyrdum og i gr. tkrafist pess ad fa gégn
afhent til athugunar. Skulu pau afhent innan haefilegs feegts stofnunin setur.

Telji P6st- og fjarskiptastofnun ad fjarhagsstada fjgotMiyrirteekja eda pdstrekenda sé
slik ad heetta sé 4 ad viokomandi uppfylli ekki skyldur paer seaelt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda rekstrarleyfum getur stofnuniafist pess ad beett verdi Ur innan
tiltekins frests.

Pést- og fjarskiptastofnun getur vio rannsékn mals gerdegnlegar athuganir a starfsstad
fiarskiptafyrirtaekja sem Gthlutad hefur verid réttindudaehja rekstrarleyfishafa i pdstpjon-
ustu og lagt hald a goégn pegar rikar asteedur eru til ad setlactio hafi verid gegn I6gum
pessum, [6gum um fjarskipti, I6gum um péstphjonustu edauragtda akvordunum stofnun-
arinnar. Vio pessar adgeroir skal fylgja akveedum laga unfen@dpinberra mala um leit og
hald & munum.

Vanraeki fjarskiptafyrirtaeki eda postrekandi skyldur sieéa uppfylli ekki krofur sem
Pést- og fjarskiptastofnun gerir um Urbaetur innan heefilegsts getur stofnunin svipt vid-
komandi réttindum til tidna og nimera eda rekstrarleyfirfpdstpjonustu eda tilkynnt fjar-
skiptafyrirteeki eda péstrekanda ad hann njéti ekki lendmeanrar heimildar, ad undan-
genginni skriflegri vidvérun.

Poést- og fjarskiptastofnun skal gera rédstafanir til adedrekstur fjarskiptafyrirtaekis
eda postrekanda sem starfar &n heimildar eda uppfyllir gikirdi laga og reglna um slika
starfsemi. Er heimilt ad leggja & dagsektir i pessu skymi,ish gr.

Samgoénguradherra setur i reglugerd nanari akvaedi um fraamidseftirlits Pdst- og fjar-
skiptastofnunar.

6.0r.
Umségn hagsmunaadila.
Adur en Pést- og fiarskiptastofnun tekur akvordun sem hednuleg ahrif & viskomandi
fiarskiptamarkad skal stofnunin veita hagsmunaadilumtitéimsagnar. Pdst- og fjarskipta-
stofnun skal setja reglur um medferd upplysinga samkvaessigoegrein og birtingu peirra.

7.0r.
Samskipti vio eftirlitsstjornvold Evropska efnahagssigia$.

Adur en P6st- og fiarskiptastofnun tekur akvordun, sem ihéfuif & vidskipti milli rikja,
um skilgreiningu fijarskiptamarkada og greiningu peirna kvadir & fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverda markadshlutdeild eda um adgang og samtengipdueytingar & skyldum &
sméasodlumarkadi skal stofnunin hafa samrad vid Eftirlitksin EFTA og eftirlitsstofnanir
i einstokum rikjum Evrépska efnahagssveaedisins i samraaskldbindingar samkvaemt
samningnum um Evrépska efnahagssveaedio.

Heimilt er ad vikja fra dkveedi 1. mgr. pegar sérstaklegadited og skal pa tilkynna
Eftirlitsstofnun EFTA og eftirlitsstofnunum i einstékurikjum Evrépska efnahagssvaedisins
tafarlaust um akvérdunina.

Pést- og fjarskiptastofnun skal veita Eftirlitsstofnun TBFalmennar upplysingar sem
skylt er ad veita med hlidsjén af skuldbindingum samkveemtrsagnum um Evropska efna-
hagssveedio, svo sem vardandi fjarskiptamarkadi, alpjarag kvadir sem lagdar eru & fyr-
irteeki.

8.gr.
pagnarskylda og samskipti vid eftirlitsstjérnvold.
Starfsmenn Pést- og fiarskiptastofnunar eru bundnir patgliu. Peir mega ekki ad vid-
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lagdri abyrgd skyra 6vidkomandi fra pvi sem peir komast dérfissinu og leynt a ad fara um
vidskipti og rekstur adila sem peir hafa eftirlit med. Sanidigum endurskodendur og adra
sérfreedinga sem starfa & vegum stofnunarinnar. bagndashglst pott 14tio sé af storfum.

Med gbgn og adrar upplysingar, t.d. ad pvi er vardar vidgkipgsmuni sem stofnunin
aflar vio eftirlit eda af 68rum asteedum, skal fara sem trimaéh

Post- og fiarskiptastofnun er heimilt ad birta télfreeddegpplysingar um magn fjarskipta
0g posts og skulu fjarskiptafyrirteeki og postrekendur &itdnuninni i té slikar upplysingar.

pratt fyrir lagaakveedi um pagnarskyldu ma veita eftifjsevoldum i adildarrikjum
Evrépska efnahagssvaedisins og Alpjédavidskiptastofminipplysingar sé pad lidur annad-
hvort i samstarfi rikjanna um eftirlit med starfsemi eftitikyldra adila eda vid Urlausn ein-
stakra mala og slik upplysingagjof er naudsynleg til ad wérho framfylgja I6gmeeltu eftir-
liti. Akvaedi pessarar malsgreinar gilda einnig um skiptpdkysingum vid eftirlitsstjornvold
hér & landi. Pést- og fjarskiptastofnun er pvi adeins heiadl veita eftirlitsstjornvéldum
upplysingar samkvaemt pessari malsgrein ad sa sem uppdysengfeer sé hadur sams konar
pagnarskyldu.

pagnarskylda samkvaemt I6gum pessum skal ekki vera pvritifyou ad Post- og fjar-
skiptastofnun gefi fulltrGum Eftirlitsstofnunar EFTA sejalfa um pést- og fjarskiptamal allar
upplysingar sem eru naudsynlegar vid framkveemd samniagemEvropska efnahagssvaed-
i0.

P6st- og fiarskiptastofnun er heimilt ad skiptast & upjplgaim vid sambaerilegar stofnanir
innan Evropska efnahagssveedisins og samningsrikja Adppidgkiptastofnunarinnar ad pvi
marki ad ekki sé um trinadarupplysingar ad reeda.

Post- og fjarskiptastofnun getur i starfi sinu krafist upiplga og gagna fra 68rum stjérn-
voldum, par & medal fra skattyfirvéldum og tollyfirvéldum,&éhpagnarskyldu peirra.

9.qr.
Lausn deilumala fjarskiptafyrirteekja og péstrekenda.

Komi upp deilur milli fyrirteekja sem reka almenn fjarskip&t eda veita almenna fjar-
skiptapjonustu eda milli péstrekenda um skyldur sem lebidogum um fjarskipti eda I6gum
um péstpjonustu getur deiluadili beint malinu til Pést- gayskiptastofnunar. Pést- og fjar-
skiptastofnun skal leita satta med adilum. Naist ekki samkag skal skorid ar agreiningi
med akvordun eins fljétt og vio verdur komid og eigi sidar emaim fidgurra manada nema
sérstaklega standi a.

Akvordun Pést- og fiarskiptastofnunar skal birta opinbgd med fyrirvara um kréfu um
vidskiptaleynd.

Pegar deiluadilar eru hvor fra sinu landi innan Evrépskaledfgssveedisins skulu fiar-
skiptaeftirlitsstofnanir landanna tveggja eiga samsiarflausn deilunnar.

Post- og fijarskiptastofnun getur i akvednum tilfellum g¥ijnn i deilur adila ad eigin
frumkvaedi til pess ad na markmidum laga um fjarskipti, lagapostpjonustu eda laga um
Pést- og fjarskiptastofnun.

Po6st- og fijarskiptastofnun er heimilt ad setja reglur umsméddferd samkveemt pessari
grein.

10. gr.
Kvartanir.

Telji neytendur fjarskipta- eda péstpjonustu, eda adnn smgsmuna hafa ad geeta, ad
fiarskiptafyrirtaeki eda postrekandi brjéti gegn skyldumun samkveemt l6gum um fjar-
skipti eda légum um postpjénustu, eda gegn skilyroum semt medyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi, getur hlutadamjebeint kvértun til Pést- og fjar-
skiptastofnunar um ad han lati malid til sin taka.

Pést- og fjarskiptastofnun skal leita alits viokomandisjeptafyrirtaekis eda pdstrekanda
a kvortuninni og jafnframt freista pess ad jafna agreinidgaad skjotan hatt. Naist ekki
samkomulag skal Ur agreiningi skorid med akvordun.

Pést- og fjarskiptastofnun er heimilt ad setja reglur unstaslikra agreiningsmala.
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11. gr.
Heimild til bradabirgdaakvordunar.

Telji Pést- og fjarskiptastofnun naudsynlegt ad taka aéudri einstokum malum an tafar,
enda sé haetta a pvi ad drattur a Urskurdi valdi pvi ad réttdih mals fari forgéroum eda
hann verai fyrir verulegu fjartjoni, er stofnuninni heimnéld taka bradabirgdaakvoéroun.

Post- og fjarskiptastofnun skal taka malid til umfjollurskv. 9. eda 10. gr. innan sjo daga
fra pvi ad bradabirgdaakvordunin var tekin, ella fellur ingildi.

12. gr.
Dagsektir og innheimta.

P6st- og fiarskiptastofnun er heimilt ad leggja a og innhaidagsektir af fiarskiptafyrir-
teekjum og postrekendum, uppfylli peir ekki skilyrdi semradiafa verid sett eda adrar kvadir
sem a pa hafa verid lagéar samkvaemt I6gum um fjarskipti ognogm poéstpjonustu. Dag-
sektir nemi 50.000 til 500.000 kr. 4 dag. Eru slikar sektiaedrhaefar skv. 5. télul. 1. mgr.
1. gr. laga nr. 90/1989, um adfor. Malskot til Urskurdarmeinfjarskipta- og péstmala frestar
aofor en Urskurdir nefndarinnar eru adfararhaefir.

13.¢gr.
Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.

Akvardanir Post- og fjarskiptastofnunar saeta keeru tiltakrar nefndar, drskurdarnefndar
fiarskipta- og postmala. Skal keeran berast Urskurdarriafrah fiogurra vikna fré pvi ad vio-
komandi vard kunnugt um akvordun Post- og fiarskiptastoeémul Grskurdarnefnd fjarskipta-
og poéstmala sitja prir menn sem skipadir eru af samgéngerédbg jafnmargir til vara, all-
ir eftir tilnefningu Haestaréttar. Formadur og varaformaskulu fullnaegja haefisskilyréum
heestaréttardomara. Skipunartimi nefndarinnar er fjogiM&fndinni er heimilt ad kvedja til
sérfraedinga.

Urskurdur nefndarinnar skal ad jafnadi liggja fyrir innaitedvikna fra pvi ad keera berst
henni.

Urskurdir nefndarinnar skulu vera endanlegir & stjornsstigi. NG vill adili ekki una ar-
skurdi nefndarinnar og getur hann pa borid urskurdinn uthéiinstola, en slikt mal skal héféa
innan sex manada fra pvi ad vickomandi fékk vitneskju umun&kefndarinnar. Malshéfoun
frestar ekki gildistoku Urskurda nefndarinnar.

Akvordun Post- og fiarskiptastofnunar verdur ekki borimliniomstaéla fyrr en nidurstada
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala liggur fyrir.

Um starfsheetti nefndarinnar, malsmedferd o.fl. skal masit fyeglugerd.

14. gr.
Gjaldtaka o.fl.

Fyrir Gtgafu rekstrarleyfa fyrir postpjonustu greidisalgj til rikissjods samkveemt 16gum
nr. 88/1991, um aukatekjur rikissj6ds.

Vid veitingu réttinda fyrir notkun tidna par sem takmarkafliglda rétthafa, t.d. vegna
takmarkads tionisvios fyrir viokomandi pjonustu og Gthhuttiona fer fram eftir birtingu
auglysingar um fyrirhugada Gthlutun eda (tbod, eda pegairéi Uthlutad & grundvelli Gtbods
til annarra nota en fjarskiptapjonustu, skal innheimtestsdat gjald fyrir tidnirnar. Gjaldio
akvardast af kostnadi vid Uthlutunina.

Fyrir Gthlutun simanumera til fjarskiptafyrirteekja skahheimt fyrir hvert thlutad sima-
namer arlegt gjald ad upphaed 10 kr. fyrir hvert nimer. Tibétar skal innheimt 200.000 kr.
arlegt gjald fyrir fjiogurra stafa nimer, p.m.t. forskeyg alpj6dlegir netkédar, 6had fidlda
tlustafa i kbdanum. Innheimta skal 1.000.000 kr. arlegiddfyrir priggja stafa nimer.

Fjarskiptafyrirteeki skulu arlega greida Pést- og fjarsagpofnun rekstrargjald sem nemur
0,20% af bokfeerdri veltu og sdmuleidis skulu péstrekendeidg 0,25% af arlegri veltu
til stofnunarinnar. Med bokfaerdri veltu er att vio rekstekjur sem pessir adilar hafa af
fiarskipta- og poéststarfsemi sinni hér 4 landi. Reksteddyskal mida vid neesta almanaks-
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ar & undan akvordun gjaldsins. Tekjur skal telja til bokfierdeltu a pvi ari sem peaer verda
til.

Fjarskiptafyrirteeki og postrekendur skulu skila Pést- fagskiptastofnun upplysingum
um gjaldskylda veltu eigi sidar en 30. april ar hvert. Beést- og fjarskiptastofnun ekki
upplysingar innan tilskilins tima er stofnuninni heimiét asetla veltu viskomandi adila.

Alagning rekstrargjalds skv. 4. mgr. skal fara fram eigagién 15. mai ar hvert. Post- og
fiarskiptastofnun skal gera eftirlitsskyldum adilum gréyrir alagningunni meo bréfi.

Rekstrargjald greidist med premur jafnhdum greidslum. dgradist pannig ad gjalddagi
1. arspridjungs er 1. juni og eindagi 15. juni, gjalddagirdpédjungs er 1. september og
eindagi 15. september og gjalddagi 3. arspridjungs er Erdeer og eindagi 15. desember.

Sé rekstrargjald greitt eftir eindaga hverrar greiosliunmast drattarvextir & greidsluna fra
gjalddaga i samraemi vid 16g um vexti og verdtryggingu.

Vanreeki fjarskiptafyrirtaeki eda poéstrekandi greidslustekrgjalds er Post- og fjarskipta-
stofnun heimilt ad fella nidur starfsheimild viokomandrifyeekis.

Pést- og fjarskiptastofnun er heimilt ad dkvarda alagningkstrargjalds ad nyju fyrir
tiltekna adila reynist alagningarstofn eda adrar forseffghi alagningar ekki réttar.

Pést- og fjarskiptastofnun getur gert fjarskiptafyrirteeBa postrekanda ad greida sam-
kveemt reikningi Utlagdan kostnad, svo sem vegna sérfreeiiiyivid sérstakar kannanir sem
stofnunin telur naudsynlegar vegna eftirlits med starisérpeirra vegum og rekja méa sér-
stakan kostnadarauka til atvika er varda fyrirtaekio.

Samgoénguradherra setur gjaldskra fyrir adra pjonustu sést+ Bg fijarskiptastofnun er
falid ad veita samkvaemt lI6gum pessum, I6gum um fjarskiptiGogim um pdéstpjonustu.
Heimilt er ad taka gjald, sem midast vid kostnad, fyrir édtiandi paetti: skraningu fyrirtaekja,
utgafu leyfisbréfa og skirteina, maelingar, innsiglaniod&nir og umsyslu med pradlausum
sendibldnadi.

Allar tekjur samkveaemt pessari grein, ad undanteknu leyidggkv. 1. mgr., skulu renna
Oskiptar til PGst- og fjarskiptastofnunar sem annast inhegjalda samkvaemt pessari grein.

15. gr.
Skyrsla.

Pést- og fiarskiptastofnun skal arlega birta skyrslu unfsgani sina. i skyrslunni skal m.a.
birtur listi yfir fjarskiptafyrirteeki og péstrekendur og plysingar um kostnad vid alpjonustu,
einstok framldg til j6fnunarsjéds og hvada hag fyrirteekinssettar hafa verio alpjonustu-
skyldur hafa haft af pvi & fjarskiptamarkadinum.

16. gr.
Reglugerair.
Samgoénguradherra setur i reglugerd nanari fyrirmeeli umKrx@emd laganna.

17.¢gr.
Gildistaka.
Log pessi ddlast gildi 25. jali 2003. Jafnframt falla ar gildg um Pést- og fjarskipta-
stofnun, nr. 110/1999.

Sampykkt & Alpingi 14. mars 2003.



